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管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理

管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理

财会〔2017〕24号

党中央有关部⻔，国务院各部委、各直属机构，全国⼈⼤常委会办公厅，全国政协办公厅，⾼法院，⾼检院，各省、⾃治区、直辖市、计划单列市财

政厅（局），新疆⽣产建设兵团财务局，财政部驻各省、⾃治区、直辖市、计划单列市财政监察专员办事处：

为促进企业加强管理会计⼯作，提升内部管理⽔平，促进经济转型升级，根据《管理会计基本指引》，我部制定了《管理会计应⽤指引第100号——战略管

理》等⾸批22项管理会计应⽤指引，现予印发，请各单位在开展管理会计⼯作中参照执⾏。

财  政  部

2017年9⽉29⽇

附件 4：

管理会计应⽤指引第400号——营运管理

第⼀章 总  则

第⼀条 为了促进企业加强营运管理，提⾼营运效率和质量， 实现营运⽬标，根据《管理会计基本指引》，制定本指引。

第⼆条 营运管理，是指为了实现企业战略和营运⽬标，各级 管理者通过计划、组织、指挥、协调、控制、激励等活动，实现 对企业⽣产经营过程中的物料供应、产品⽣产和销售等

环节的价 值增值管理。

第三条 企业进⾏营运管理，应区分计划（Plan）、实施(Do)、 检查(Check)、处理(Act)等四个阶段（简称PDCA管理原则），形成 闭环管理，使营运管理⼯作更加条理化、系统

化、科学化。

第四条 营运管理领域应⽤的管理会计⼯具⽅法，⼀般包括本量 利分析、敏感性分析、边际分析和标杆管理等。

企业应根据⾃身业务特点和管理需要等，选择单独或综合运⽤营 运管理⼯具⽅法，以更好地实现营运管理⽬标。

第五条 企业应⽤营运管理⼯具⽅法，⼀般按照营运计划的制 定、营运计划的执⾏、营运计划的调整、营运监控分析与报告、 营运绩效管理等程序进⾏。

第⼆章 应⽤环境

第六条 企业营运管理的应⽤环境包括组织架构、管理制度和流 程、信息系统以及相关外部环境等。

第七条 为确保营运管理的有序开展，企业应建⽴健全营运管 理组织架构，明确各管理层级或管理部⻔在营运管理中的职责， 有效组织开展营运计划的制定审批、分解下达、执⾏监

控、分析 报告、绩效管理等⽇常营运管理⼯作。

第⼋条 企业应建⽴健全营运管理的制度体系，明确营运管理各 环节的⼯作⽬标、职责分⼯、⼯作程序、⼯具⽅法、信息报告等内容。

第九条 企业应建⽴完整的业务信息系统，规范信息的收集、整 理、传递和使⽤等，有效⽀持管理者决策。

第三章 营运计划的制定

第⼗条 营运计划，是指企业根据战略决策和营运⽬标的要求， 从时间和空间上对营运过程中各种资源所做出的统筹安排，主要 作⽤是分解营运⽬标，分配企业资源，安排营运过程

中的各项活 动。

第⼗⼀条 营运计划按计划的时间可分为⻓期营运计划、中期 营运计划和短期营运计划；按计划的内容可分为销售、⽣产、供 应、财务、⼈⼒资源、产品开发、技术改造和设备投资

等营运计 划。

第⼗⼆条 制定营运计划应当遵循以下原则：

（⼀）系统性原则。企业在制定计划时不仅应考虑营运的各个环节，还要从整个系统的⻆度出发，既要考虑⼤系统的利益， 也要兼顾各个环节的利益。

（⼆）平衡性原则。企业应考虑内外部环境之间的⽭盾，有 效平衡可能对营运过程中的研发、⽣产、供应、销售等存在影响 的各个⽅⾯，使其保持合理的⽐例关系。

（三）灵活性原则。企业应当充分考虑未来的不确定性，在 制定计划时保持⼀定的灵活性和弹性。

第⼗三条 企业在制定营运计划时，应以战略⽬标和年度营运 ⽬标为指引，充分分析宏观经济形势、⾏业发展规律以及竞争对 ⼿情况等内外部环境变化，同时还应评估企业⾃身研

发、⽣产、 供应、销售等环节的营运能⼒，客观评估⾃身的优势和劣势以及 ⾯临的⻛险和机会等。

第⼗四条 企业在制定营运计划时，应开展营运预测，将其作 为营运计划制定的基础和依据。

第⼗五条 营运预测，是指通过收集整理历史信息和实时信息， 恰当运⽤科学预测⽅法，对未来经济活动可能产⽣的经济效益和 发展趋势做出科学合理的预计和推测的过程。

第⼗六条 企业应⽤多种⼯具⽅法制定营运计划的，应根据⾃ 身实际情况，选择单独或综合应⽤预算管理领域、平衡计分卡、 标杆管理等管理会计⼯具⽅法；同时，应充分应⽤本量

利分析、 敏感性分析、边际分析等管理会计⼯具⽅法，为营运计划的制定提供具体量化的数据分析，有效⽀持决策。

第⼗七条 企业应当科学合理地制定营运计划，充分考虑各层 次营运⽬标、业务计划、管理指标等⽅⾯的内在逻辑联系，形成 涵盖各价值链的、不同层次和不同领域的、业务与财务

相结合的、 短期与⻓期相结合的⽬标体系和⾏动计划。

第⼗⼋条 企业应采取⾃上⽽下、⾃下⽽上或上下结合的⽅式 制定营运计划，充分调动全员积极性，通过沟通、讨论达成共识。

第⼗九条 企业应根据营运管理流程，对营运计划进⾏逐级审 批。企业各部⻔应在已经审批通过的营运计划基础上，进⼀步制 定各⾃的业务计划，并按流程履⾏审批程序。

第⼆⼗条 企业应对未来的不确定性进⾏充分的预估，在科学 营运预测的基础上，制定多⽅案的备选营运计划，以应对未来不 确定性带来的⻛险与挑战。

第四章 营运计划的执⾏

第⼆⼗⼀条 经审批的营运计划应以正式⽂件的形式下达执 ⾏。企业应逐级分解营运计划，按照横向到边、纵向到底的要求 分解落实到各所属企业、部⻔、岗位或员⼯，确保营运计

划得到 充分落实。

第⼆⼗⼆条 经审批的营运计划应分解到季度、⽉度，形成⽉ 度的营运计划，逐⽉下达、执⾏。各企业应根据⽉度的营运计划 组织开展各项营运活动。

第⼆⼗三条 企业应建⽴配套的监督控制机制，及时记录营运计划执⾏情况，进⾏差异分析与纠偏，持续优化业务流程，确保营运计 划有效执⾏。

第⼆⼗四条 企业应在⽉度营运计划的基础上，开展⽉度、季 度滚动预测，及时反映滚动营运计划所对应的实际营运状况，为 企业资源配置的决策提供有效⽀持。

第五章 营运计划的调整

第⼆⼗五条 营运计划⼀旦批准下达，⼀般不予调整。宏观经济 形势、市场竞争形势等发⽣重⼤变化，导致企业营运状况与预期出现 较⼤偏差的，企业可以适时对营运计划做出调

整，使营运⽬标更加切 合实际。

第⼆⼗六条 企业在营运计划执⾏过程中，应关注和识别存在的 各种不确定因素，分析和评估其对企业营运的影响，适时启动调整原 计划的有关⼯作，确保企业营运⽬标更加切合实

际，更合理地进⾏资 源配置。

第⼆⼗七条 企业在做出营运计划调整决策时，应分析和评估营 运计划调整⽅案对企业营运的影响，包括对短期的资源配置、营运成 本、营运效益等的影响以及对⻓期战略的影响。

第⼆⼗⼋条 企业应建⽴营运计划调整的流程和机制，规范营运 计划的调整。营运计划的调整应由具体执⾏的所属企业或部⻔提出调 整申请，经批准后下达正式⽂件。

第六章 营运监控分析与报告

第⼆⼗九条 为了强化营运监控，确保企业营运⽬标的顺利完成， 企业应结合⾃身实际情况，按照⽇、周、⽉、季、年等频率建⽴营运 监控体系；并按照PDCA管理原则，不断优化

营运监控体系的各项机制， 做好营运监控分析⼯作。

第三⼗条 企业的营运监控分析，是指以本期财务和管理指标为 起点，通过指标分析查找异常，并进⼀步揭示差异所反映的营运缺陷， 追踪缺陷成因，提出并落实改进措施，不断提

⾼企业营运管理⽔平。

第三⼗⼀条 营运管理监控的基本任务是发现偏差、分析偏差和 纠正偏差。

（⼀）发现偏差。企业通过各类⼿段和⽅法，分析营运计划的 执⾏情况，发现计划执⾏中的问题。

（⼆）分析偏差。企业对营运计划执⾏过程中出现的问题和偏 差原因进⾏研究，采取针对性的措施。

（三）纠正偏差。企业根据偏差产⽣的原因采取针对性的纠偏 对策，使企业营运过程中的活动按既定的营运计划进⾏，或者按 照本指引第五章对营运计划进⾏必要的调整。

第三⼗⼆条 企业营运监控分析应⾄少包括发展能⼒、盈利能⼒、 偿债能⼒等⽅⾯的财务指标，以及⽣产能⼒、管理能⼒等⽅⾯的⾮财 务内容，并根据所处⾏业的营运特点，通过趋

势分析、对标分析等⼯ 具⽅法，建⽴完善营运监控分析指标体系。

第三⼗三条 企业营运分析的⼀般步骤包括：

（⼀）明确营运⽬的，确定有关营运活动的范围；

（⼆）全⾯收集有关营运活动的资料，进⾏分类整理；

（三）分析营运计划与执⾏的差异，追溯原因；

（四）根据差异分析采取恰当的措施，并进⾏分析和报告。

第三⼗四条 企业应将营运监控分析的对象、⽬的、程序、评价 及改进建议形成书⾯分析报告。分析报告按照分析的范围及内容可以 分为综合分析报告、专题分析报告和简要分析报

告；按照分析的时间 分为定期分析报告和不定期分析报告。

第三⼗五条 企业应建⽴预警、督办、跟踪等营运监控机制，及 时对营运监控过程中发现的异常情况进⾏通报、预警，按照PDCA管理 原则督促相关责任⼈将⼯作举措落实到位。

第三⼗六条 企业可以建⽴信息报送、收集、整理、分析、报告 等⽇常管理机制，保证信息传递的及时性和可靠性；建⽴营运监控管 理信息系统、营运监控信息报告体系等，保证营

运监控分析⼯作的顺 利开展。

第七章 营运绩效管理

第三⼗七条 企业可以开展营运绩效管理，激励员⼯为实现营 运管理⽬标做出贡献。

第三⼗⼋条 企业可以建⽴营运绩效管理委员会、营运绩效管 理办公室等不同层级的绩效管理组织，明确绩效管理流程和审批权限，制定绩效管理制度。

第三⼗九条 企业可以以营运计划为基础，制定绩效管理指标 体系，明确绩效指标的定义、计算⼝径、统计范围、绩效⽬标、 评价标准、评价周期、评价流程等内容，确保绩效指标

具体、可衡 量、可实现、相关以及具有明确期限。

第四⼗条 绩效管理指标应以企业营运管理指标为基础，做到 ⽆缝衔接、层层分解，确保企业营运⽬标的落实。

第⼋章 附  则

第四⼗⼀条 本指引由财政部负责解释。

信息来源于⽹络，仅供参考，具体请以官⽅⽂本及答复为准。如有侵权，请联系删除（13335057288）。

相关⽂件

管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理

相关解答

管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理中，营运管理是指什么？企业如何进⾏营运管理？

管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理中，营运管理主要⽅法是什么？

管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理中，营运管理⼯具的应⽤环境是什么？

管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理中，如何制定营运计划？

管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理中，如何执⾏营运计划？

管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理中，如何进⾏营运计划的调整？

管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理中，如何做好营运监控分析与报告？

管理会计应⽤指引第400号 ——营运管理中，如何做好营运绩效管理？

相关法规

财政部关于印发《管理会计应⽤指引第803号——⾏政事业单位》管理会计应⽤指引的通知

财政部关于印发《管理会计应⽤指引第404号——内部转移定价》管理会计应⽤指引的通知

财政部关于全⾯推进管理会计体系建设的指导意⻅

关于印发《管理会计基本指引》的通知

关于印发《管理会计应⽤指引第100号 ——战略管理》等22项管理会计应⽤指引的通知

管理会计应⽤指引第100号 ——战略管理

管理会计应⽤指引第101号 ——战略地图

管理会计应⽤指引第200号 ——预算管理

管理会计应⽤指引第201号 ——滚动预算

管理会计应⽤指引第300号 ——成本管理

管理会计应⽤指引第301号 ——⽬标成本法

管理会计应⽤指引第302号 ——标准成本法

管理会计应⽤指引第303号 ——变动成本法

管理会计应⽤指引第304号 ——作业成本法

管理会计应⽤指引第402号 ——敏感性分析

管理会计应⽤指引第403号 ——边际分析

管理会计应⽤指引第500号 ——投融资管理

管理会计应⽤指引第501号 ——贴现现⾦流法

管理会计应⽤指引第 502 号——项⽬管理

管理会计应⽤指引第401号 ——本量利分析

管理会计应⽤指引第600号——绩效管理

管理会计应⽤指引第601号——关键绩效指标法

管理会计应⽤指引第602号——经济增加值法

管理会计应⽤指引第603号——平衡计分卡

管理会计应⽤指引第801号——企业管理会计报告

管理会计应⽤指引第 802 号——管理会计信息系统

财政部办公厅关于征求《管理会计应⽤指引第202号——零基预算》等7项管理会计应⽤指引（征求意⻅稿）意⻅的函

财政部关于印发《管理会计应⽤指引第202号——零基预算》等7项》管理会计应⽤指引的通知

管理会计应⽤指引第202号——零基预算

管理会计应⽤指引第203号——弹性预算

管理会计应⽤指引第503号——情景分析

管理会计应⽤指引第504号——约束资源优化

管理会计应⽤指引第604号——绩效棱柱模型

管理会计应⽤指引第700号——⻛险管理

管理会计应⽤指引第701号——⻛险矩阵

财政部关于印发《管理会计应⽤指引第405号——多维度盈利能⼒分析》管理会计应⽤指引的通知

​财政部​关于印发《管理会计基本指引》的通知

财政部​关于印发《管理会计应⽤指引第204号——作业预算》等5项管理会计应⽤指引的通知

财政部关于印发《管理会计应⽤指引第702号——⻛险清单》管理会计应⽤指引的通知
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